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INFORMACION BASE Fecha 23/04/28

AREA SOLICITANTE: Direccion de Tecnologias y Gestidn de Informacién en Justicia

1. OBJETO

Prestar los servicios para el disefio de los fundamentos arquitectonicos para la materializacion de soluciones
tecnolégicas que permitan la Transformacién Digital para el proceso de formulacion y seguimiento de proyectos
normativos y el proceso de acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y el Derecho.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC).

Cadigo del Clasificador de Bienes y Servicios

Cadigo Segmento Familia Clase

80101500 = Servicios de Gestion Servicios Profesionales de = Servicios Asesoria de = Servicios de Consultoria de Negocios

Empresas y Servicios Administrativos Gestion y Administracion Corporativa
81111500 = Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y = Servicios Informaticos. Ingenieria de Software o Hardware.
Tecnologia.

80101600  Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de = Servicios de asesoria de = Gerencia de Proyectos

Empresa y Servicios Administrativos gestion
81111800 Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y = Servicios informaticos Servicios de sistemas y
Tecnologia administracién de componentes de

sistemas

3. UNIDAD MEDIDA

Por productos:

- PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

- DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS BPMN 2.0 (Business Process Management Notation) Y DOCUMENTO
EXPLICATIVO

- CASOS DE USO/ HISTORIAS DE USUARIO

- MODELO ENTIDAD RELACION Y DOCUMENTO EXPLICATIVO

- DIAGRAMA DE CLASES - UML 2.0 (Unified Modeling Language)

- MODELO DE COMPONENTES
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MODELO DE INFRAESTRUCTURA
ESQUEMA GENERAL DE PROVISION DE MICROSERVICIOS
HOJA DE RUTA

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

Régimen General de Proteccion de Datos Personales

Decisién Andina 351 de 1993

Régimen comun sobre derechos de autor y derechos conexos

Ley 565 de 2000 adhesion al tratado de la OMPI sobre derecho de autor

Decreto 1360 de 1989 por el cual se reglamenta la inscripcion de soporte 16gico (software) en el registro nacional

del derecho de autor

+ Decreto 460 de 1995 reglamentacion registro nacional del derecho de autor y se regula el depésito legal

+ Ley de la propiedad intelectual (LPI), en concreto en los articulos 95 y siguientes.

« Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones”.

+ Directivas Presidenciales 02 y 03 de 2019

* Resolucién 1519 de 2020

+ Decreto 767 de 2022

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO

5.1. ALCANCE

Atendiendo las funciones de la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion definidas en el decreto 1427
de 2017 articulo 11, donde se indica que esta dependencia debe “2. Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura
tecnolégica del Ministerio en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los pardametros
gubernamentales para su adquisicidn, operacion, soporte especializado y mantenimiento; proponer a la Direccion de
Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia, estrategias que dentro del marco de la arquitectura empresarial del
Ministerio de Justicia y del Derecho permitan optimizar el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la entidad; establecer, en coordinacién con las dependencias competentes, las necesidades,
presupuesto y realizar los procesos de adquisicion para garantizar los servicios tecnoldgicos del Ministerio, atendiendo
a los lineamientos impartidos por la Direccion de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia”, se formulo el
proyecto de inversion para la vigencia 2023 “FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TECNOLOGICA CON ENFOQUE
DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LA JUSTICIA A
NIVEL NACIONAL”, el cual est4 orientado al cumplimiento de la Directiva Presidencial 02 de 2019 “Simplificacién de
la interaccion digital entre los ciudadanos y el estado”, estructurado sobre el modelo operacional de la entidad, siendo
éste la base fundamental del trabajo de la Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion, en la cual se
establece en el numeral “2.7. Los sistemas de informacion o soluciones tecnolégicas de las entidades, propios y/o de
terceros que les presten servicios, deben ser disefiados o adaptados para garantizar la interoperabilidad entre
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entidades publicas y privadas, a partir del cumplimiento de los estandares y mecanismos establecidos por el Ministerio
TIC, asi como la generacion automatica de datos abiertos y su acceso en el Portal Unico del Estado Colombiano,
segun el tipo de informacion existente”

En armonia con lo anterior, una de las actividades del Proyecto de Inversidn citado previamente, contempla uno de los
objetivos especificos dentro de la cadena de valor, la necesidad de optimizar la gestién de la informacion de los
procesos misionales y de apoyo de la entidad, lo cual puede lograrse a través de una consultoria que indique la
arquitectura de solucion la cual sera insumo fundamental para la estructuracion del entorno tecnolégico del Ministerio
de Justicia y del Derecho, siendo también un instrumento para materializar los proyectos de Tl hacia las arquitecturas
futuras en el desarrollo de procesos de Planeacion Estratégica de TI.

Para el efecto, la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion ha identificado las nuevas necesidades para
robustecer los procesos de formulacién, seguimiento y publicacion de proyectos normativos; y acceso a la justicia y
sus procedimientos respectivos, asi mismo mejorar los fundamentos arquitectonicos para la materializacion de
soluciones tecnolégicas que permitan la Transformacién Digital y el fortalecimiento tecnolégico de la entidad.

Glosario

Arquitectura de negocio / Arquitectura misional: Describe los elementos de la entidad, que le permiten implementar
su mision. Esta arquitectura incluye el catalogo de servicios misionales; el modelo estratégico; el catalogo de procesos
misionales, estratégicos y de soporte; la estructura organizacional, y el mapa de capacidades institucional. Se utiliza
como punto de partida para el disefio de la arquitectura de TI.

Arquitectura de Informacién / Arquitectura de Datos: Define la estructura con la cual estd representada y
almacenada la informacion de una organizacion, lo mismo que los servicios y los flujos de informacién existentes y que
soporta. Incluye el modelo conceptual, el modelo de indicadores, los componentes de informacidn y sus relaciones, y
la representacion logica y fisica de los datos, entre otros. Esta arquitectura expresa también la relacién que tiene con
la arquitectura misional y con las demas arquitecturas de TI.

Arquitectura de Sistemas de Informacion / Arquitectura de Aplicaciones: Describe cada uno de los sistemas de
informacién y sus relaciones entre ellos. Esta descripcion se hace por medio de una ficha técnica que incluye las
tecnologias y productos sobre los cuales esta construido el sistema, su arquitectura de software, su modelo de datos,
la informacion de desarrollo y de soporte, y los requerimientos de servicios tecnoldgicos, entre otros. Las relaciones
entre los sistemas de informacion se detallan en una Arquitectura de Integracion, que muestra la manera en que los
sistemas comparten informacion y se sincronizan entre ellos. Esta arquitectura debe mostrar también la manera como
los sistemas de informacién se relacionan con el software de integracion (buses de servicios), de sincronizacion
(motores de procesos), de datos (manejadores de bases de datos) y de interaccion (portales), entre otros.
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Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos / Arquitectura de Tecnologia / Arquitectura de Infraestructura TI:
Incluye todos los elementos de Tl que soportan la operacion de la institucion, entre los que se encuentran la plataforma
hardware, la plataforma de comunicaciones y el software especializado (sistema operacional, software de
comunicaciones, software de integracién y manejadores de bases de datos, entre otros).

Arquitectura de solucion: Cuando aparece un nuevo requerimiento interno o externo que afecta varios sistemas de
informacién o varias arquitecturas, se elabora una arquitectura de solucién, que define la manera en que se deben
ajustar las arquitecturas actuales (informacion, servicios tecnologicos y sistemas de informacién) para resolverlo. Esta
arquitectura de solucién debe respetar las arquitecturas de referencia existentes. Garantiza que los problemas se
resuelven con una vision amplia y de alto nivel, y que se tiene en cuenta el impacto de las decisiones que se toman.

Solucion Tecnolégica: es una actividad de negocio cuya operacion es apoyada por elementos tecnolégicos que estan
dentro o fuera de la entidad, ya sea a través de uno o varios sistemas de informacién, bases de datos, servicios
tercerizados de procesamiento, almacenamiento, entre otros.

Arquitectura de Referencia: Es un disefio de alto nivel, sin detalles tecnoldgicos o de productos, que se utiliza como
una plantilla para guiar el bosquejo de otras arquitecturas mas especificas. Esta plantilla incluye los principios de disefio
que la guian, las decisiones de alto nivel que se deben respetar, los componentes que hacen parte de la solucidn, sus
relaciones tanto estaticas como dinamicas, las recomendaciones tecnoldgicas y de desarrollo, las herramientas
especificas de apoyo a la construccién y los componentes existentes reutilizables. EI concepto de Arquitectura de
Referencia se puede utilizar como base del disefio detallado de arquitecturas de solucion, de software, de informacién
0 de plataforma tecnoldgica

5.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

En desarrollo de la consultoria se requiere generar la arquitectura de solucidén de los procesos de formulacién,
seguimiento y publicaciéon de proyectos normativos; y acceso a la justicia y sus respectivos procedimientos, el
levantamiento de requerimientos que sean insumo para el desarrollo del sistema de informacidn de acceso a la justicia
con sus respectivos modulos, asi como la formulacién de recomendaciones de mejora continua a los procesos y
procedimientos respectivos, con el apoyo a la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

A continuacion, se relacionan los sistemas de informacion que intervienen en los procesos de formulacion, seguimiento
y publicacion de proyectos normativos; y acceso a la justicia, objeto del presente proceso contractual:

5.2.1.  FORMULACION, SEGUIMIENTO Y PUBLICACION DE PROYECTOS NORMATIVOS

5.2.1.1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
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Fortalecer el principio de seguridad juridica, facilitando que la ciudadania conozca la evolucién normativa y
jurisprudencial del Ordenamiento Juridico a través del Sistema Unico de Informacién Normativa ~SUIN-JURISCOL-,
mediante la divulgacién de la normativa del orden nacional de caracter general y abstracto expedida desde 1864; de
los fallos de simple nulidad y nulidad por inconstitucionalidad expedidas por el Consejo de Estado; de las sentencias
de control abstracto de constitucionalidad de la Corte Constitucional; asi como de la normativa y jurisprudencia que
afecta expresamente la vigencia del Ordenamiento Juridico

5.2.1.2. SISTEMA UNICO DE INFORMACION NORMATIVA

El Ministerio de Justicia y del Derecho actualmente cuenta con un sistema de informacién en el que se publican todo
tipo de normas y es consultado por los ciudadanos. Se requiere revisar el estado del arte del proceso de formulacién,
seguimiento y publicacion de proyectos normativos, definir los procedimientos, actividades y tareas, con el fin de
establecer la arquitectura de solucién para el desarrollo del nuevo sistema de informacién.

5.2.2. ACCESO A LA JUSTICIA

5.2.2.1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Generar lineamientos, herramientas y acciones que propicien el acceso a la justicia a través de la articulacion y
coordinacion para el desarrollo de iniciativas sectoriales, la implementacién de estrategias y actividades con enfoque
étnico, de género y para las personas con discapacidad, la promocion y uso de los métodos de resolucion de conflictos
en los territorios, la implementacion de modelos de atencién y el fortalecimiento de Comisarias de Familia y
Consultorios Juridicos, en desarrollo de las politicas y las competencias del Ministerio de Justicia y del Derecho.

5.2.2.2. SISTEMA DE ACCESO A LA JUSTICIA

Se requiere revisar el proceso y los procedimientos de acceso a la justicia, los diferentes sistemas de informacién que
actualmente lo conforman y las necesidades de informacion, para definir la arquitectura de solucion que unifique los
sistemas de informacién y aplicaciones que se relacionen con el proceso.

Este Sistema de Informacion debe buscar la unificacién de los siguientes sistemas de informacion con los cuales
cuenta actualmente la entidad:

5.2.2.3. Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC)

Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicidn (SICAAC), en el que los centros de
conciliacion y las entidades avaladas, los servidores publicos habilitados por la ley para conciliar y los notarios deben
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registrar la informacion relacionada con el desarrollo de sus actividades. El cual viene operando de manera
ininterrumpida desde el 12 de enero del 2016.

Las herramientas utilizadas para desarrollo y actualizacion del sistema de informacion han sido las siguientes:

- Plataforma de desarrollo Visual Studio 2016 (para pagina ASP.Net)

- Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 64 Bits.

- Internet Information Services 8 (11S8).

- Motor de Base de Datos SQL Server 2019 R2 64 Bits.

- Reporting Services (SSRS) 2012 R2 64 Bits.

- Dr. Explain de Indigo Byte Systems.

- Administrador de Contenidos DotNetNuke Platform 9.01.01 o superior
Se requiere revisar el estado del arte del SICAAC actividades v tareas, con el fin de establecer la arquitectura de
solucion para el desarrollo del nuevo sistema de informacién.

5.2.2.4. Sistema de Informacién Misional
El sistema de informacién Misional es el que se encarga de administrar los siguientes médulos:

¢ Sistema de Informacién de Conciliacién en Equidad — SICEQ

o Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Centros de Convivencia

e Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicion — SICAAC
o Sistema de Informacién de Control Disciplinario Interno

o Sistema de Informacién de Politica Criminal

e Sistema de Informacion de Asuntos Internacionales

El Sistema de Informacién Misional presenta una arquitectura de dos (2) capas: FrontEnd (Presentacién) + BackEnd
(Procesamiento y ldgica de negocio). El FrontEnd estd representado por una aplicacion web SPA (Single page
application) desarrollada en Angular 11. Esta aplicacion se despliega en el navegador web del cliente y se encarga de
capturar, validar y enviar los datos requeridos a los servicios web expuestos por la aplicacion BackEnd.

El BackEnd, es un aplicativo tipo WebAPI desarrollado en .Net Core 3.1, el cuél expone servicios web tipo REST que
contienen la logica de negocio del sistema. Este aplicativo es el que se conecta directamente a la BD para persistir la
informacién.

La capa de presentacin, asi como la capa légica de negocio, operan sobre:
- Sistema Operativo Windows Server 2016
- Internet Information Services IS 10
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- Base de datos SQL server 2019
- Power Bl Embebed y Reporting Services 2019

El Sistema de Informacion incluye dos modulos relacionados con el proceso de Acceso a la Justicia a saber:
5.2.241. Mddulo de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana (SICJ)

Las Casas de Justicia son Centros Interinstitucionales de informacién, orientacion, referencia y prestacion de servicios
de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y alternativa. Actualmente el
Ministerio cuenta con un portal de informacion para el programa de Casas de Justicia y un sistema de informacién web
que permite ingresar los casos que son atendidos en ellas.

Se requiere revisar el estado del arte del SICJ actividades y tareas, con el fin de establecer la arquitectura de solucion
para el desarrollo del nuevo sistema de informacion.

5.2.24.2. Mddulo de Conciliacion en Equidad (SICEQ)

Sistema de informacién encargado de realizar el seguimiento a la Conciliacién en Equidad como Mecanismo Alternativo
de Solucion de Conflictos, sus conciliadores, los procesos de capacitacion de los mismos y los Puntos de Atencién de
la Conciliacidén en Equidad PACE.

Se requiere revisar el estado del arte del SICEQ actividades y tareas, con el fin de establecer la arquitectura de solucion
para el desarrollo del nuevo sistema de informacion.

5.2.2.5. Sistema de Informacién de Comisarias de Familia (SICOFA)

El Ministerio de Justicia y del Derecho debe mantener en funcionamiento el Sistema de Informacion para las
Comisarias de Familia - SICOFA, en el cual las Comisarias registren las medidas de proteccion y sanciones impuestas,
asi como los datos establecidos en los lineamientos técnicos definidos por este.

Soporte y mantenimiento del Sistema de Informacién disefiado para las Comisarias de Familia. Las herramientas
utilizadas para desarrollo y actualizacion del sistema de informacién fueron las siguientes:

- Plataforma de desarrollo Visual Studio 2022 y Visual Studio Code 1.71
- Motor de Base de Datos SQL Server version 2019
- El sistema se encuentra alojado en la nube de Microsoft Azure
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Se requiere revisar el estado del arte del SICOFA actividades y tareas, con el fin de establecer la arquitectura de
solucion para el desarrollo del nuevo sistema de informacién.

5.2.2.6. Consultorios Juridicos

De acuerdo al articulo 15 de la Ley 2113 de 2021, el Ministerio de Justicia y del Derecho disefiara e implementara un
sistema de informacion con fines de estricto rigor académico y organizativo, para apoyar la elaboracion de politicas
publicas y en aras de armonizar la oferta de servicios prestados por los Consultorios Juridicos con la garantia de
acceso efectivo a la justicia.

Los Consultorios Juridicos deberan reportar a este sistema los datos estadisticos, que permitan la consolidacién de
informacién cuantitativa y cualitativa que determine el Gobierno nacional sobre la gestion por ellos adelantada, teniendo
en cuenta aspectos como el numero de estudiantes vinculados a cada modalidad de servicio ofrecido, el tipo de causas
atendidas y la poblacion beneficiaria.

Para tal fin se debe realizar el levantamiento de informacion que incluye procedimientos, actividades y tareas, analisis
y disefio, del Sistema de Informacion para Consultorios Juridicos con el fin de facilitar el otorgamiento de licencia, el
control y la vigilancia por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Se requiere revisar el estado del arte de los Consultorios Juridicos, actividades y tareas, con el fin de establecer la
arquitectura de solucion para el desarrollo del nuevo sistema de informacion.

5.2.2.7. LEGALAPP

El objetivo de este subsitio es brindar informacion de diferentes temas juridicos para acercar a la ciudadania a la justicia
por medio de la orientacion en derechos y deberes, esto se logré mediante un buscador que filtra los temas relevantes
de justicia y permite a los ciudadanos conocer como adelantar un tramite o hacer uso de algun servicio relacionado
con la Justicia. Esta herramienta orienta a las personas sobre qué hacer, la autoridad o institucion a la cual puede
acudir y la ubicacién exacta en su municipio.

Se requiere revisar el estado del arte del SICOFA actividades y tareas, con el fin de establecer la arquitectura de
solucion para el desarrollo del nuevo sistema de informacion.
5.3. MODELADO

5.3.1.1. MODELO DE PROCESOS
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Es la representacion de la l6gica de los procesos de formulacidn, seguimiento y publicacidn de proyectos normativos;
y acceso a la justicia, de la organizacion que van a ser parte del sistema de informacién. El propésito del modelo de
procesos es representar los procesos de la organizacién que seran parte del sistema de informacién.

Asi mismo, se requiere un As-is y un To-be, donde el to-be parte como una abstraccion que es capaz de integrar todos
los elementos en un Unico proceso de negocio con las respectivas descripciones a nivel de proceso, subprocesos,
procedimiento, actividades y tareas y con ellos pasando de los abstracto a lo concreto.

En el to-be se debe considerar una arquitectura para interoperar para entregar la informacion para analisis de datos
de los procesos que se derivan de acceso a la justicia y proyectos normativos. Se deben analizar los procesos desde
la perspectiva del aseguramiento (seguridad de la informacién).

5.3.1.2. MODELO DE DATOS

Creacion del esquema que define los sistemas de recopilacion y administracién de informacion de los procesos. Un
modelo de datos es un lenguaje orientado a hablar de una base de datos. Igualmente permite describir los elementos
de la realidad que intervienen en un problema dado y la forma en que se relacionan esos elementos entre si.

Tipicamente un modelo de datos permite describir:
o Las estructuras de datos de la base: Se requiere el to- be. El tipo de los datos que hay en la base a través
del modelo y la forma en que se relacionan.
e Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que deben cumplir los datos para reflejar la
realidad deseada.
e Operaciones de manipulacion de los datos: tipicamente, operaciones de agregado, borrado, modificacién
y recuperacion de los datos de la base.

5.3.1.3. MODELO DE COMPONENTES, APLICACIONES SOFTWARE

El modelo de componentes ilustra los componentes de software que se usaran para construir el sistema de informacion.
Se pueden construir a partir del modelo de clases y escribir desde cero para el nuevo sistema o se pueden importar
de otros proyectos. Se requiere el As-is y el To-be de los componentes y aplicaciones de software con las que se esta
trabajando.

5.3.14. MODELO DE INFRAESTRUCTURA

Es el conjunto de componentes tecnoldgicos que soportan la operacion y entrega uno o varios servicios de Tl e incluye
toda la plataforma que soporta un servicio de Tl, mediante el As-is y el To-be de los procesos que se estan trabajando.
El objetivo es habilitar herramientas que soporten la operacion de la entidad y habiliten su competitividad.
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5.3.2. ENTREGABLES
Como resultado de esta consultoria, el Ministerio recibird como minimo los siguientes productos:
5.3.2.1. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Este documento debe especificar como minimo:

Plan del proyecto que incluya cronograma de actividades y plan de trabajo
Registro de riesgos

Plan de comunicaciones

Plan de gestidn de requisitos.

En los primeros quince (15) dias de iniciado el contrato, el contratista debe presentar el cronograma del proyecto
diferenciando etapas y actividades, acorde con el plan de trabajo propuesto, la unidad maxima de tiempo es el mes.
El contratista debe presentar la programacion de actividades a realizar, haciendo referencia a los productos del
proyecto, se deben indicar tiempos, recursos necesarios, responsables, horas estimadas, cargas de trabajo y
entregables. Para tal efecto, debe utilizar software Microsoft Project, teniendo en cuenta:

- Lasecuencia y duracion de cada una de las actividades, discriminadas en semanas.

- Discriminar al maximo cada una de las tareas, los responsables, horas estimadas y las diferentes fases que
conformaran el desarrollo del proyecto.

- Determinar la ruta critica que es la secuencia de los elementos terminales de la red de proyectos con la mayor
duracién entre ellos, determinando el tiempo mas corto en el que es posible completar el proyecto. La duracion de
|la ruta critica determina la duracién del proyecto completo.

5.3.2.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS BPMN 2.0 (Business Process Management Notation) Y
DOCUMENTO EXPLICATIVO

Representacion gréfica de los procesos, subprocesos y procedimientos que se iran a trabajar en la consultoria, debe
mostrar las variaciones y relaciones de una serie de acciones con un objetivo en comun. Este debe tener como anexo
el documento explicativo.

5.3.2.3. CASOS DE USO/ HISTORIAS DE USUARIO

Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos de uso. Los casos de uso
son servicios o funciones provistas por el sistema para sus usuarios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
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Las historias de usuario son pequefias descripciones de los requerimientos de un cliente. Al redactar las historias de
usuario se debe tener en cuenta describir el Rol, la funcionalidad y el resultado esperado en una frase corta.

5.3.24. MODELO ENTIDAD RELACION Y DOCUMENTO EXPLICATIVO

El modelo entidad relacion es una herramienta que permite representar de manera simplificada los componentes que
participan en los procesos de negocio y el modo en el que estos se relacionan entre si. Este debe tener como anexo
el documento explicativo.

5.3.2.5. DIAGRAMA DE CLASES - UML 2.0 (Unified Modeling Language)

Describe un sistema visualizando los diferentes tipos de objetos dentro de este y los tipos de relaciones estaticas que
existen entre ellos. También ilustra las operaciones y atributos de las clases.

5.3.2.6. MODELO DE COMPONENTES

Representa la parte modular de un sistema. EI comportamiento se define en términos de interfaces obligatorias y
proporcionadas. Un componente tiene una vista externa con propiedades y operaciones publicas, y tiene una vista
interna con propiedades privadas y la realizacion de clasificadores.

5.3.2.7. MODELO DE INFRAESTRUCTURA

Mapa visual que muestra la interaccion entre los componentes de una infraestructura tecnoldgica. En este mapeo se
incluyen puntos de acceso, sistemas, aplicaciones, redes, bases de datos, méaquinas virtuales, contenedores y
cualquier medida de seguridad que se haya implementado en la infraestructura (como VPC (Virtual Private Cloud) o
segmentacion de redes, VPN (Virtual Private Network), WAF (Web Application Firewall), Firewalls, canales cifrados,
entre otros).

5.3.2.8. ESQUEMA GENERAL DE PROVISION DE MICROSERVICIOS
Mapa visual del conjunto de servicios que se ejecutaran de manera auténoma e independiente.
5.3.2.9. HOJA DE RUTA
Presentar una hoja de ruta (roadmap) que incorpore los pasos a seguir para la siguiente de fase de construccién de la

arquitectura disefiada para su implementacion en los procesos definidos dentro del alcance de la contratacion. Asi
mismo debe analizar la integracién a Servicios Ciudadanos Digitales en sus componentes de identificacion en relacion
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con el proveedor de identidad de los ciudadanos y carpeta ciudadana en relacién con la disposicion de informacion del
ciudadano.

Nota: Toda la documentacion anterior debe ser aprobada por los lideres funcionales y ser entregada en medio fisico
(impresa) y en medio magnético.

5.3.3. ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo solicitado para desempefiar las labores de la consultoria debe estar conformado como minimo
por:

Rol Responsabilidades

- Planificar el cumplimiento de objetivos mediante la definicion de prioridades, implementacion de

estrategias y administracion de los recursos necesarios para su cumplimiento.

- Presentar informes de actividades con informacion detallada de la ejecucion del contrato

1. Director de Proyecto |- Supervisar y guiar a los profesionales asignados al proyecto.

- Asegurar la calidad de los documentos entregados, mantener actualizada la documentacion.

- Liderar las reuniones de seguimiento del proyecto, presentando los avances del mismo, los avances de

los productos, dificultades, acciones para su mitigacién y compromisos.

- Desarrollar las funciones de orientacion al equipo en el enfoque de arquitectura empresarial, arquitectura
de negocio, alineacién con la estrategia, el gobierno, la organizacién y los procesos clave.

2. Arquitecto de - Cumplir labores de apoyo y asesoria en la ejecucion del proyecto de acuerdo con las instrucciones
Negocio impartidas por el director del proyecto, conforme con las tareas asignadas.

- Definir los procesos, subprocesos y procedimientos del negocio y luego modelar en BPMN

- Crear diagramas UML para los requerimientos de alto nivel y los casos o historias de Uso

- Orientar al equipo de trabajo en el enfoque de arquitectura de datos, gobierno de datos, gestion de
informacién, analitica, gestion de bases de datos, inteligencia de negocios.

- Cumplir labores de apoyo y asesoria en la ejecucion del proyecto de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el director del proyecto, conforme con las tareas asignadas.

- Realizar el modelo conceptual de datos, diagrama entidad relacion explicado y diccionario de datos.

- Orientar al equipo de trabajo en el enfoque de gestion de los sistemas de informacién que habilitan las
dinamicas de la entidad, arquitectura de software, sistemas de informacién, ingenieria y desarrollo de
software, interoperabilidad, integracién de sistemas de informacion

- Cumplir labores de apoyo y asesoria en la ejecucion del proyecto de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el director del proyecto, conforme con las tareas asignadas.

- Identificar los componentes que se requieren para la arquitectura de solucion

- Realizar diagramas de componentes y diagramas de clases.

- Orientar al equipo en el enfoque de gestion de infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas de
informacién, aplicativos y los servicios de informacién

- Cumplir labores de apoyo y asesoria en la ejecucion del proyecto de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el director del proyecto, conforme con las tareas asignadas.

- Definir la plataforma tecnoldgica sobre la que sera instalada la solucion (software, hardware, datos)

3. Arquitecto de
Informacién

4. Arquitecto de
Software — Aplicacion

5. Arquitecto de
Infraestructura
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Rol

Responsabilidades

6.

Especialista Juridico

- Desarrollar las funciones de orientacién al equipo en el enfoque de procesos de proyectos normativos y
acceso a la justicia, asi como en la viabilidad juridica de las propuestas realizadas en el marco de la
consultoria.

- Cumplir labores de apoyo y asesoria en la ejecucion del proyecto de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el director del proyecto, conforme con las tareas asignadas.

El contratista debe tener en cuenta que el personal ofrecido debe prestar los servicios en la forma propuesta y sefialada
en la ficha técnica, durante todo el plazo de ejecucién del contrato.

Lo anterior sin perjuicio de que el Ministerio, apruebe la sustitucién del personal propuesto ante los argumentos de
imposibilidad del contratista de continuar con el mismo, en cuyo caso el personal sustituto propuesto que se presente
a consideracién y aprobacion previa de la entidad, debera cumplir calidades iguales o superiores al solicitado en la
ficha técnica y presentarlo dentro de los siguientes tres (3) dias habiles a la manifestacion del cambio. Dentro del
equipo de trabajo inicialmente propuesto, solamente sera posible cambiar tres (3) personas durante la ejecucion del
contrato, previa justificacion”

El proponente debe contar como minimo con el siguiente equipo de trabajo disponible para la realizacion del proyecto
los cuales seran los que se requieran:

Perfil Dedicacion Requisitos Experiencia
Ingeniero de sistemas o Ingeniero | Minimo ocho (8) afios de experiencia en la gerencia de
electronico, con postgrado en el area | proyectos de implementacion de sistemas de
1. Director de proyecto 70% de gerencia de proyectos o en el area | informacion (desarrollo de software), para lo cual debe
gestion de proyectos o certificacion | allegar certificaciones donde conste su participacion en
PMI vigente. minimo cinco (5) proyectos.
Minimo tres (3) afios de experiencia profesional en
2. Arquitecto de 80% Ingeniero Industrial o afines, con | Arquitectura empresarial o de negocio, para lo cual
Negocio ° certificacion TOGAF debera allegar certificaciones donde se especifique su
participacién en minimo tres (3) proyectos.
. . . Minimo cinco (5) afios de experiencia como
. Ingeniero de sistemas, telematico o .
3. Arquitecto de ; : . - desarrollador de base de datos, para lo cual debera
o 80% afines, o ingeniero electronico, e L, .
Informacién . ) allegar certificaciones de participacion en minimo tres
telecomunicaciones y afines
(3) proyectos
Con minimo cinco (5) afios de experiencia profesional
en el desarrollo de aplicaciones web, experiencia en el
, . - disefio y analisis de arquitecturas sobre Microsoft-
Ingeniero de sistemas, telematico o ., . g
4. Arquitecto de afines, o ingeniero electronico Azure, ‘servicios y componentes e integracion de
A 80% ' g " | aplicativos para lo cual debera allegar certificaciones de

Software — Aplicacion

telecomunicaciones y afines, con
postgrado en Ingenieria de Software

participacién en minimo tres (3) proyectos relacionados
con el analisis, disefio, programacion e implementacion
de sistemas de informacion (Interfaces, reportes, Bases
de Datos).
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Perfil Dedicacién Requisitos Experiencia

Con minimo tres (3) afios de experiencia profesional en
administracion y configuracién de servidores. para lo
cual deberd allegar certificaciones de participacion en
minimo tres (3) proyectos relacionados.

Con minimo tres (3) afios de experiencia profesional en
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos (en
60% Abogado conciliacion, o trémite de Insolvencia de persona natural
no comerciante o Conciliador activo o arbitro o
secretario de tribunal de arbitramento)

Ingeniero de sistemas, telematico o
80% afines, o ingeniero electronico,
telecomunicaciones y afines

5. Arquitecto de
Infraestructura

6. Especialista
Juridico

5.3.4. INFORMACION CONFIDENCIAL

La empresa no adquirira ningun derecho, titulo, interés o licencia de o con relacion a cualquier Informacién
Confidencial, excepto lo acordado por escrito en el ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA PROVEEDORES
establecido por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Adicionalmente, el consultor acuerda: a) mantener toda la Informacion estrictamente confidencial, utilizar y revelar
Informacién confidencial solamente en la medida requerida para el cumplimiento de sus obligaciones en este contrato;
b) divulgar la Informacion confidencial Unicamente a aquellos empleadosque requieren dicha divulgacién para el
cumplimiento de las prestaciones en este contrato; c) proteger la Informacién confidencial que se encuentre en su
posesion y control, empleando por lo menos los mismos medios que utiliza para proteger su propia informacién
confidencial, pero en todos los casos, no menos que los medios que sean razonables y d) al culminar la etapa de
garantia se debe eliminar la base de datos con la informacién suministrada por el Ministerio para la realizacién de las
pruebas. El contratista sera responsable por cualquier incumplimiento por parte de sus funcionarios, empleados,
agentes y subcontratistas.

5.3.5. DERECHOS DE AUTOR

Todo producto de trabajo creado por el contratista en cumplimiento del objeto contractual, sera considerados “trabajo
por encargo” y su propiedad intelectual corresponderé al Ministerio de Justicia y del Derecho, desde el momento de su
creacion y no podra ser utilizada por el contratista para ningin otro propdsito que no sea en beneficio del Ministerio,
conforme al contrato derivado de este proceso de seleccion o de otra manera que esté especificamente prevista. El
contratista, con la firma del contrato, transfiere entrega y/o cede al Ministerio de Justicia y del Derecho, sin limitacion
ni condicién alguna, los derechos patrimoniales de todos los desarrollos realizados.

En conclusién, todo Producto de Trabajo pertenecera exclusivamente al Ministerio de Justicia y del Derecho, teniendo
el derecho de obtener y conservar a su nombre, las patentes, derechos de autor y marcas registradas o cualquier
producto que se obtenga de la ejecucion del contrato.

Lo anterior en concordancia con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 1450 de 2011.
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6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Presentar un cronograma de trabajo en el que indique el plan de trabajo, las actividades a desarrollar en cada
una de sus fases y los tiempos en los que se ejecutaran cada una de ellas. El cual debe ser entregado en
los primeros quince(15) dias de iniciado el contrato.

Cumplir con todas las especificaciones técnicas contenidas en este documento y sus anexos.

Cumplir oportunamente con el plan de trabajo presentado para la ejecucién de las actividades objeto del
contrato.

Entregar para revisién y aprobacion de la supervision del contrato la totalidad de los productos establecidos
de acuerdo y de conformidad con los requerimientos establecidos.

Ejecutar el contrato con el equipo propuesto y la dedicacion de tiempo establecidas en el contrato.

Realizar las reuniones pertinentes (al menos una mensual) durante el plazo de ejecucién, con el propésito de
verificar el avance de las actividades contratadas.

Desarrollar las demés actividades relacionadas con el objeto del contrato que sean acordadas con el
supervisor.

Ejecutar las actividades del contrato de acuerdo con los lineamientos técnicos y condiciones establecidas en
este documento.

Presentar los informes que le sean solicitados en relacion con las obligaciones del contrato y en desarrollo de
las actividades propias para el cumplimiento del objeto contractual.

Mantener durante la ejecuciéon del contrato, el equipo técnico presentado con la propuesta, en forma
permanente y con altos niveles de eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que obtenga o conozca por causa o con
ocasion de la ejecucién del contrato, salvo requerimiento expreso de autoridad competente.

Atender los requerimientos de la coordinacién y la supervisidn del contrato, en los tiempos establecidos en el
Plan de Gestién de Proyecto.

Cumplir con las politicas y directrices que, en materia de tecnologias de informacion, tenga el Ministerio.
Transferir, entregar y ceder al Ministerio de Justicia y del Derecho, sin limitacién ni condicion alguna, los
derechos patrimoniales de todos los desarrollos realizados, lo cual se entiende con la firma del contrato.
Poner a disposicién el personal minimo requerido por la entidad, que cuente con la experiencia y
conocimientos especificos para la ejecucién del contrato. El cual debe contar con la disponibilidad de
desplazamiento a las instalaciones del Ministerio cuando sea requerido.

Cumplir con las obligaciones laborales que surjan de la vinculacién de personal a la ejecucién del contrato y
mantener indemne al Ministerio por cualquier reclamacion o responsabilidad que llegare a surgir de dicha
vinculacion.

Reportar de inmediato a la Direccidn de Tecnologias y Gestion de Informacion en Justicia del Ministerio de
Justicia y del Derecho las novedades o anomalias que se presenten durante la ejecucion del contrato,
mediante correo electrénico o documento escrito.
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18. Mantener actualizada e informar a la Direccidn de Tecnologias y Gestién de Informacion en Justicia del MJD
el lugar de ubicacién y teléfonos de las personas de contacto de la empresa, durante la vigencia del contrato.

19. Dar cumplimiento a las obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten.

20. Suscribir el acuerdo de confidencialidad durante los siguientes diez (10) dias luego de firmada el acta de
inicio, que para tal fin disponga la Direccién de Tecnologias y Gestion de Informacion.

21. Prestar colaboracion y suministrar la informacién necesaria al supervisor del contrato cuando éste asi lo
requiera.

22. Entregar el As Is y ToBe de cada uno de los modelos y diagramas solicitados.

7. CONDICIONES GENERALES

A continuacion, se establecen las condiciones contractuales del servicio requerido y para un futuro contrato, los cuales
se informan con el fin de que, al estructurar y enviar su cotizacion, tenga en cuenta todos los costos asociados a la
ejecucion del contrato.

e Lugar de Ejecucion:

Las actividades que se adelanten en cumplimiento del contrato se desarrollarén principalmente en la ciudad de Bogota
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO - Calle 53 No. 13 - 27.

e Plazo de Ejecucion:

El plazo estimado de ejecucion del presente contrato sera hasta el 15 de diciembre de 2023; contado desde la
aprobacién de la garantia Unica, cumplimiento de los requisitos de ejecucion y previo perfeccionamiento del mismo.

¢ Forma de Pago:
El valor del contrato se pagara, de acuerdo con la siguiente distribucién, previa aprobacién por parte del supervisor de

los documentos entregados para cada uno de los procesos de “FORMULACION, SEGUIMIENTO Y PUBLICACION
DE PROYECTOS NORMATIVOS” y “ACCESO A LA JUSTICIA™:

No. ENTREGABLE
1 - PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
- DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS BPMN 2.0 (Business Process Management Notation) Y
DOCUMENTO EXPLICATIVO
2 - CASOS DE USO/ HISTORIAS DE USUARIO
- MODELO ENTIDAD RELACION Y DOCUMENTO EXPLICATIVO
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- DIAGRAMA DE CLASES - UML 2.0 (Unified Modeling Language)
3 - MODELO DE COMPONENTES

- MODELO DE INFRAESTRUCTURA

- ESQUEMA GENERAL DE PROVISION DE MICROSERVICIOS

4 - HOJADE RUTA

No se realizaran pagos parciales, considerando que el avance para cada uno de los procesos debe ser en forma
paralela.

Para todos los pagos, se debe presentar por parte del contratista la factura y comprobante de pago de las obligaciones
parafiscales y recibirse a satisfaccidn por el supervisor el informe de actividades del periodo correspondiente.

Los pagos antes sefialados se realizaran con sujecion al PAC y a la ubicacién de fondos en la Tesoreria del Ministerio
de Justicia y del Derecho de tal manera que el MINISTERIO no asume responsabilidad alguna por la demora que
pueda presentarse en dichos pagos y por lo tanto el contratista, cumplira con sus obligaciones y no podra aducir como
justificacién alguna para su no realizacién, demora en el pago.

o Garantias que seran requeridas:

A continuacion, se mencionan las garantias estimadas que debera adquirir, solo en caso de llegar a ser el contratista,
igualmente pueden variar o sufrir cambios en el proceso de contratacion, luego de la verificacidn legal.

AMPARO % VIGENCIA

Plazo de ejecucion del contrato y doce (12) meses
mas contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion.

20% del valor total del

Cumplimiento del Contrato
contrato

Pago de Salarios, Plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas
. . 5 % del valor total del . L
Prestaciones Sociales e contados a partir del cumplimiento de los
o contrato " . g
Indemnizaciones Laborales requisitos de ejecucion.
Plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses
Calidad del servicio 20% del valor del contrato | mas contados a partir del cumplimiento de los

requisitos de ejecucién.

o Matriz de Riesgos

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto No. 1082 de 2015, se adjunta
documento con la relacién de los riesgos analizados en el marco del presente proceso de seleccidn, los cuales pueden
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generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacién o en la
ejecucion del mismo.

Ver anexo Matriz de Riesgos

3. ANEXOS

Anexo 1 Anexo Procesos Minjusticia
Anexo 2 Matriz de riesgos

4. APROBACIONES

Participacion Nombre Cargo - Direccion Firmas
Elaboro Carmen Lucia Prado Arguello Profesional Especializado C\ia Rad A -
Elaboro Martha Liliana Rodriguez Barrero | Profesional Especializado ‘ V4 Wf%
Reviso José Eliberto Fonseca Ruiz Subdirector de Tecnologias y %f/ J
Sistemas de Informacién .

Revisd y Aprobd | Julio César Rivera Morato Director de Tecnologias Yy 4 fzn
Gestion de Informacion en ’“‘"‘6“'!‘ L'
Justicia (




